Регламент
предоставления государственным бюджетным профессиональным образовательным учреждением Владимирской области

«Юрьев - Польский

индустриально-​гуманитарный колледж» 
государственной услуги по предоставлению информации из базы данных Владимирской области о результатах единого государственного экзамена
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
· Федеральным Законом от 29.12.2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Постановлениями Правительства;

· Нормативными документами Министерства образования и науки;

· Законом об образовании во Владимирской области от 31.12.2013 года №162-ОЗ.

Порядок и условия предоставления государственной услуги
при личном обращении:
· личное обращение заявителя,
· специалист уточняет у заявителя характер информации, за которой он обратился,
· в зависимости от запрашиваемой информации специалист информирует заявителя об информации из базы данных Владимирской области о результатах единого государственного экзамена,
· специалист предлагает получателю государственной услуги выбрать форму ознакомления с информацией из базы данных Владимирской области о результатах единого государственного экзамена:
- на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры),
- в электронном виде,
- путем предоставления устной информации,
· получатель государственной услуги выбирает одну или несколько форм для ознакомления с информацией из базы данных Владимирской области о результатах единого государственного экзамена,
· содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя; в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя; в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов,
· специалист уточняет у получателя государственной услуги степень удовлетворенности полнотой полученной информации, 
· при ответах на телефонные звонки специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившегося по интересующему его вопросу; ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок, 
· при невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или уже обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Порядок и условия предоставления государственной услуги
при письменном запросе:
· поступление в колледж письменного запроса заявителя в виде почтового отправления,
· после регистрации запрос передается директору колледжа для дачи поручений,
· специалисты, которым поручено рассмотрение запроса:
· обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение запроса, имеют право пригласить заявителя для личной беседы, запросить в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц,
· принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина,
· осуществляют подготовку письменного ответа по существу поставленных в запросе вопросов в сроки, установленные действующим законодательством, и представляют на рассмотрение директора колледжа, который принимает соответствующее решение.
                    Сроки предоставления государственной услуги.
Государственная услуга оказывается в соответствии со сроками, установленными административным регламентом, с учетом всех форм предоставления информации:
· максимально допустимые сроки предоставления государственной услуги при личном обращении и по телефону не должны превышать 30 минут,
· максимально допустимые сроки предоставления государственной услуги при письменном запросе не должны превышать 30 дней с момента регистрации запроса.
· максимально допустимые сроки предоставления государственной услуги при запросе по электронной почте не должны превышать 15 дней с момента регистрации электронного запроса.
Перечень документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги:
· запрос заявителя по рекомендуемой форме при письменном обращении или обращении по электронной почте, подписанный электронной подписью в соответствии с действующим законодательством,
· документ, удостоверяющий личность заявителя (при личном приеме),
· документ, удостоверяющий полномочия представителя (законного представителя), при условии, если с запросом обращается представитель (законный представитель).
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) колледжа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, специалистов
Заявитель или другие заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения непосредственно к директору колледжа, в котором ему оказывается услуга, а также в Департамент.
     В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать решения, действия (бездействие):
· специалистов колледжа - директору колледжа;
· директора колледжа и его заместителей - директору Департамента.
    Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
  Основанием для начала процедуры досудебного
(внесудебного) обжалования является личное устное или письменное обращение заявителя или иного заинтересованного лица.
  Жалоба подается и рассматривается в порядке,
установленном Федеральным законом от 27.07.2010№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
    По результатам рассмотрения жалобы государственное учреждение принимает одно из следующих решений:
1)  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных
средств, взимание
которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, а также в иных формах;
2)  отказывает в удовлетворении жалобы.
    Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
    В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб граждан, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения) или подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).
Приложение № 1
к административному регламенту предоставления государственным бюджетным профессиональным образовательным учреждением Владимирской области «Юрьев - Польский индустриально-гуманитарный колледж» государственной услуги по предоставлению информации из базы данных Владимирской области о результатах единого государственного экзамена
В
государственное
бюджетное
профессиональное образовательное учреждение 
Владимирской области «Юрьев - Польский индустриально-гуманитарный колледж»
Фамилия, имя, отчество заявителя
      проживающего по адресу (почтовый адрес заявителя с индексом (указывается, если заявитель хочет получить ответ в письменной форме) или электронный адрес (указывается, если заявитель хочет получить ответ в электронной форме)):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________

ЗАПРОС
(изложение сути запроса)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информацию прошу предоставить на____________________________
носителе.
бумажном или электронном
«________
»
20
подпись заявителя
СВЕДЕНИЯ О МЕСТОНАХОЖДЕНИИ И КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, АДРЕС САЙТА,  ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

ДЕПАРТАМЕНТА ОБРАЗОВАНИЯ

Режим работы Департамента образования администрации 

Владимирской области:

ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.30 до 17.00 

(перерыв с 12.00 до 12.30)

Телефон для справок в Департаменте:

- приемная директора Департамента – (4922) 32-55-34,

- отдел профессионального образования: 

– (4922) 32-64-61, (4922) 32-58-39, (4922) 32-64-26

- отдел общего образования: 

(4922) 32-20-61, (4922) 32-70-65, (4922) 32-35-68

- отдел защиты детства:

 (4922) 42-00-39, (4922) 42-10-72, (4922) 32-25-47

Адрес электронной почты Департамента образования:

genepal@edu.viadinfo.ru
Адрес сайта Департамента образования:

http://obrazovanie.vladinfo.ru
СВЕДЕНИЯ О МЕСТОНАХОЖДЕНИИ И КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, АДРЕС САЙТА,  ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

ГБПОУ ВО

«Юрьев – Польский индустриально-гуманитарный колледж»:

- площадь Советская, дом 5 (отделение ППССЗ), 

обращаться в приемную директора

- улица 1 Мая, дом 74 (отделение ППКРС), 

обращаться в приемную заместителя директора по УПР

Режим работы 

ГБПОУ ВО

 «Юрьев – Польский индустриально-гуманитарный колледж»:

ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00

(перерыв с 12.00 до 13.00),

Телефон для справок в колледже:

- директор, приемная директора – (49246) 2-26-60,

- заместитель директора по учебно-методической работе, учебная часть ППССЗ

- (49246) 2-20-17,

- заместитель директора по учебно-производственной работе – (49246) 3-34-07,

- учебная часть ППКРС – (49246) 2-27-34

Адрес электронной почты ГБПОУ ВО

«Юрьев – Польский индустриально-гуманитарный колледж»:

Post@jpsped.elcom.ru
Адрес сайта  ГБПОУ ВО

«Юрьев – Польский индустриально-гуманитарный колледж»:

www.yppk.ru
